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Yoénetici Ozeti

Bu rapor 29-30 Ekim 2021 tarihlerinde Antalya'da T.C. Ticaret Bakanlidi, IKMIB ve
Kozmetik ve Temizlik UrGnleri SektorU icin yapilan calistaya ait bulgular icermektedir.
Her bolum toplanti bilgilerini vermekte ve belirli konu basliklar altinda toplamaktadir.
Kozmetik sektéronu gelistirecek ve ileriye tasiyacak stratejilerin belilenmesi ve ¢6z0m
onerileri calistayin ana tartisma konularnni olusturmaktadir. Calistay suresince ele alinan
konular konsolide edilip raporun degerlendirme ve sonuc kisminda ana basliklar
altinda toplanmistir.

Calistayin  yorGtocUlogont izgdéren Akademi danismanlan Gékhan Yenipazar ve
Yasemin Kaya gerceklestirmistir. Calistayin ilk gininde program Goékhan Yenipazar'in
acilis sunumu ile baslamis, IKMIB Yénetim Kurulu Baskani Adil Pelister'in acilis konusmasi,
IKMIB Yénetim Kurulu Baskan Yardimcist imer Ozer'in IKMIB faaliyetleri ve sektér adina
yapilan calismalar hakkinda bilgilendirme sunumu, Gokhan Yenipazar'in “iletisim"
semineri ile devam etmis yuvarlak masa toplantilar ile sona ermistir. Yuvarlak masa
toplantilarinin ilk oturumunda "Kozmetik Sektdérind Gelistirecek ve ileriye Tasiyacak
Stratejilerin Belirlenmesi”, ikinci oturumunda "Sektdr Sorunlan ve Cézim Onerileri" ele
alinmistir. Calistayin ikinci gininde program izgéren Akademi editmeni Gokhan
Yenipazar'in "inovasyon" semineri ile baslamis, Sibel TOzOn'Un "Yesil Mutabakat"
konusundaki sunumu ile devam etmis, gelecege ydnelik dilek ve temennilerin alinmasi
ve IKMIB Yénetim Kurulu Baskani Adil Pelister'in kapanis konusmasiyla sona ermistir.

Calistay suresince deginilen baslica konular;

+  Pandeminin sektdre olan efkisi

« Sektorel stratejik planlama

*+  Hammaddelerin yurt icinde Uretiimesine yonelik girisimler
« KuUresel lojistik sorunu /konteyner sorunu
+ Kimya Teknoloji Merkezi'nin dnemi

« Cin e-ticaret pazarnna giris

+ Kalifiye personel

» SUrdUrUlebilirlik /Yesil Mutabakat

« Uzak Ulkelere inracat

*  Markalasma

* Farkl pazarlama kanallar

«  Ur0n konumlandirma

+ ihracat tesvikleri



Kozmetik Sektérini Gelistirecek ve ileriye Tasiyacak Stratejilerin Belilenmesi

ligili oturumda 10 baslk Uzerinden katiimcilarla anket calismasi gerceklestiriimis ve 5
baslk belirlenmistir.

Ankette sunulan basliklar; ihracat arttirmak, e-ihracati arttirmak, inracatta
markalasmak icin neler yapilmali/yapiimamali, yesil mutabakata dahil oimak, lojistik
sorununu ¢cézmek, gelecek trendlerini yakalamak, pazarlama faaliyetlerini gelistirmek,
sahte UrUn ve merdiven alti Urin Uretimini dnlemek, hammaddede disa bagimliligi
azaltmak, KTM nasil gelistiriimeli.

Secilen basliklar ve masa dagihmi asagida yer almaktadir.

+  Hammaddede disa bagmliigr azaltmak, (1. ve 2. Masa)

« Lojistik sorununu cézmek (3. ve 6. Masa)

« ihracatta markalasmak icin neler yapilmali/yapilmamal (5. ve 7. Masa)
» E-ihracati arttirmak (4. ve 8. Masa)

+ ihracat arthirmak (9. ve 10. Masa)

Her masa konusuna iliskin asagidaki sorulara iliskin calismigtir,

*  Mevcut durumda neler oluyor?
+  Mevcut durumu gelistirmek icin neler yapilabilire
+ Ne zaman, hangi konuda aksiyon alacagiz¢ (Kisa, orta, uzun vade)

Sektor Sorunlan ve C6ziim Onerileri

Secilen basliklar Uzerinden gerceklestirilen yuvarlak masa toplantilarninin grup calismasi
ciktilan asagida yer almaktadir.

Hammaddede Disa Bagimliigi Azaltmak

«  Ongorulebilirigi arthrmak (Gelecek ihtiyaclarnnin belilenmesi )
« Yatinm ortaminin iyilestirimesi
v" Finansal
v Mevzuata bagl
v" Hukuksal
v Kalifiye istihdam (TUm kademelerde)
« Stratejik ve katma degerli hammaddeleri belirleyip Uretmek
«  "Kimya'yl Ulke stratejisi haline getirmek
«  Mevzuatta yasanan sorunlar ortak platformlarda ¢ézimlemek



v letisimin hizli ve verimli olmasi; (STK, Sanayi ve Otorite)

v Mevzuat uygulama éncesi gorUslerin etkin olarak alinmasi ve "etki analizi"
yapllarak yUrurluge sokulmasi

¢ Hammadde ihtiyacini yurt icinde karsilayabilmek icin sektdrel ortak girisim
ortami olusturmak. (Ornegdin; cam talebi, entegre tesis mantiginin OSB'lerde
kurulabilmesini saglamak.

e GuUney Kore 6rnegdi gibi Ulkenin "Gelecegdin Kimyasi Strateji Plani" olusturmasi
onemlidir. Orta ve uzun vade planlann uygulanmasi icin uygun ortamin
olusturulmasi gerekir. TOm paydaslarin ortak hedeflerde uzlasmasi dnemlidir.

e SUrduUrUlebilir retim bilincinin olusturulmasi gereklidir.

v AB Yesil Mutabakatinin sektdrel etkisinin anlasilmasi/anlatiimasi

v Geri dénUsum (DdngUsel ekonomi) teknoloji ve yatinm ortaminin
gelistirilmesi ve uygulanmasi

v TUketim bilincinin "kamu spotlan” ile ttm paydaslara duyurulmasi

e Temel yUzey aktifler gibi teknolojik alt yapisi hazirda kurulu yatinmlarn olan
sanayiler ile isbirligi yapmak.

e TUrkiye Kimya Ajansi'nin kurulmasi

v Strateji belileyen

v' Planlama yapabilen

v Katma degeri yUksek UrUnlere donuUstirmeyi tesvik eden (Know-how
desteginin saglanmasi)

Lojistik Sorununu Cozmek

Mevcut Durum

+ Lojistikten kaynakl hammadde fiyatlarnin artisi

* Navlun fiyatlannin cok yUksek olmasi

« Lojistik kaynakli olarak dis pazarda Grun fiyatlarnin artmasi

+ Konteyner bulunamamasi

« E-ficaretin gelisimi ile birlikte ortaya cikabilecek tehdit ve firsatlar

Neler Yapilabilire

+ Lojistige avantaj saglayacak endUstriyel tasarmli OrGnler Uretmek

« Lojistik merkezlerinin kurulmasi

« Line'larile anlasma yapma

+ Konteynir hacmini en verimli sekilde kullanmak

« Her Ulke Uzerinde dogru dagitim kanallarini tespit edip s6z konusu kanallar
Uzerinden pazara giris faaliyetlerinde bulunulmasi

«  Kendi milli gemilerimizin ve hatlarin olmasi

« Karayolu ve fren yolu guzergdhina ihracat pazarinin yénlendiriimesi



ihracatta Markalasmak icin Neler Yapilmali/Yapiimamal

Neler Yapiimalie

Pazarlama ve reklam butcesine en az %3 ila %10 arasinda bUtce aynimaldir.
Hikayesi olan marka (ihracat yapilan Glke ile)

YUksek katma degerli UrUn ihrag etmek

ihracat yapilacak Ulkede dogdru partner bulmak

Uron0 ve hizmetleri, iddialar farklilastirmak

Urtn tanmimini karar vericiler ve etkileyiciler Uzerinden yapmak.
TUBITAK desteklerini ve spesifik TUBITAK desteklerini arttirmak.
Ticaret Bakanhgi tesvikleri

Etkinlik testi, sertifikasyon, etiket

SUrdurulebilirlik

Sosyal medyada aktif olmak (Ajans yatinmlan)

Uron cesitliligini arttirmak

Pazara gére Urun gelistiriimelidir.

Urtinde segmentasyon olmalidir. (Premium/Orta segment)
Devlet politikasi (Hibe, tesvik)

Denetimler arttinimali

TOrk markalarr ile ilgili Marka Danisma Kurulu kurulmali
Turquality belgesini firmalarin almasini saglamak.

Benzer ve taklit Grin yapmamaliyiz.

Fiyat rekabeti olmamaili.

Aksiyon

Yerinde Uretim

Dogru ambalaj, gramaj, yeterli kalite
Ulkesel, bolgesel yerel satis ekibi olusturma
Satis dncesi reklam ve marka butcesi



E-ihracat Arthrmak

Mevcut Durum

« E-Ticarette Cin pazarn %53'0, ABD %18'ine hakim
+ B2C pazarn globalde 4,3 trilyon
» Pazar yeri, e-ticaret, sosyal aglar

Neler Yapilabilire

* Cinve ABD odaklilik

+ Cin'e 6zel mentor ve tasarim, paketleme

«  Kapsamli dijital pazarlama ve algi yénetimi. Onemli fenomen ve influencerlar
(Online tezgahtarlar)

« JD, Tmall, pinduaduo vb. Pazar yerlerine sanal heyet

+ Hedef pazarda énemli sehir ve AVM'lerde

* TR UrUnlerine kampanya

» Lojistik maliyetleri icin yurt icinde konsadilasyon, yurt disinda ortak hizmet
alinmali. (lade strecleri)
+ Tmall ve diger Pazar yerlerinin TR'de satin alma ofislerinin olmasi
Devlet destekleri
v Lojistik- yurt ici konsolidasyon
Yurt dist ortak hizmet alimi
TP, online magaza, online tezgahtar, dijital pazarlama destekleri verilmesi
Cinicin &zel eylem plani
Kobi UrUnlerini konsolide edecek e-ihracat paydaslarnnin tanimlanmasi,
yetkilendiriimesi
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ihracat Arthrmak

Mevcut Durum

Son vyillarda Cin'den Turkiye'ye kayan tedarikci/Uretici durumu ihracatin
artmasini sagladi.

En cok ihracat komsu Ulkelere oluyor.

Kimya sektdrU basi cekiyor.

ihracat rekor kird.

Ne Yapilabilire

En bUyUk iki engeli lojistik ve hammadde sorunu

Konteynir Gretmek

AR-GE'ye yatirm

Hammadde ve paketleme Uretimlerine destek

Uzak Ulkelere ihracatin tesviki

Tesvik stratejilerinin gelismesi: Dogru tesvikin dogru kurumlara yapilmasi
Latin Amerika'ya ihracat icin tesvikler olusturulmasi

Dogru pazarlama ve satis stratejilerinin desteklenmesi (firma ve Ulke bazli), dijital
parlama

Ulke bazl tUketici projeksiyonlar yapimali

Dogru Uretim, Uretim esnekligi

Ihracat yatinmi icin devlet tesviklerinin artmasi, geri déntsin hizlanmasi
Ihracat icin personel (satis, pazarlama)

Ulkelerle yapilan ihracat icin kayitlar desteklenmeli

Dogru ihracat ekibi kurmak (Ulkelerde depo, bayiler)

ithal hammaddeler Uzerindeki vergi yokinin azaltimas

Bdlgelere gbre ambalqj

Ulkeler arasi ticaret anlasmalarinin artmasi

Mikro ihracatl hizlandirmak icin platform

GUmruk mevzuatinda mavi hatta iliskin birlik bUnyesinde basvuru yapilmasi
(ithalat, ihracat)

Ticari ataseliklerde personelin arttinimasi

Aksiyon

Kisa vade: Konteyner Uretiminin artmasi

Orta vade: Bolgelere dagitilan tesviklerin daha nokta atisi olmasi. Uzak Ulkelere
inracatin artmasiicin tesvik. Yesil pasaport kapsaminin genisletiimesi

Uzun vade: Hammaddede disa bagimliigin azalmasi. Yar mamul Ureticilerinin
artmasi



Degerlendirme ve Sonu¢

Pandemi sonrasi yasanan sikintilara ragmen kozmetik sektoérU, pazardaki bir takim diger
oyunculann daha fazla dezavantaja sahip olmasi nedeniyle farkll Ulkelerden gelen
talepler sayesinde bUyUmUstUr. TUrkiye'nin inracat hacminden kimya sektéronun aldigi
payin buyuk olmasi sektéru 6n plana cikarmistir.

Calistay stresince sektdér acisindan kritik &neme sahip konular ele alinmis ve sektord ileri
tfasimak icin atilabilecek adimlar tartisimistir.

Ortak akilla dile gelen sorunlar ve ¢c6z0m dnerileri asagida yer alan ana basliklar altinda
degerlendirilmistir.

Kimyanin Stratejik Konumu/Hammadde Uretimi

Otorite, STK'lar, akademi ve sanayi paydaslarn bir araya gelerek stratejik plan yapabilir.
Gerek mevzuatla ilgi sorunlar, gerekse diger sorunlar sUrecler bazinda ele alinabilir.
Bdylece gorUs alis verisi de daha saglikli yapilabilir. Hammadde konusunda yasanan
sorunlara ortak ¢cézumler gelistirilebilir ve rekabet avantaji yaratilabilir. Hayata gecen
"Kimya Teknoloji Merkezi" benzeri projeler arttinlabilir. Entegre OSB gibi girisimlerde
bulunulup bUtunsel yaklasimlar sergilenebilir. Verilen tesviklerin verimliligi yUkseltilebilir.
Hedef Pazar secimi, pazarlama ydontemleri, lojistik gibi konularda ortak adimlar atilabilir.
Sorun yasanan Ulkelerle ticaret anlasmalarn yapilmasi ve mikro ihracat gibi konular icin
girisimlerde bulunulabilir. KOBI'ler arasinda isbirligi arttinlabilir.  Sektérin gelecedi ve
istikrarn acisindan "Turkiye Kimya Ajansi'nin kurulmasi ydninde adim atilabilir.

Orta vadede ihtiyac duyulan tUm maddelerin yurt icinde Uretilmesi icin girisimlerde
bulunulmasi kUresel kriz durumlarinda sektérin olumuz etkilenmesini engelleyebilir. Bu
alanda atilacak stratejik adimlar éncelikli olarak ele alinabilir.

Lojistik

Kisa vadede konteyner sorunu ile ilgili adimlar atilabilir. EndUstriyel tasanmla lojistik
maliyetleri azaltilabilir. Lojistik merkezlerinin kurulmasi ve devletin bu alanda yapacagi
milli yatinmlar ile lojistikte 6zel sirketlere bagimli olmanin dezavantajlan azaltilabilir.
Lojistik Ustleri konsolidasyon merkezi modeli ile yurt icinde planlanabilir. Deniz yolunun
yani sira kara yolu ve fren yolu gibi alternatiflerle farkli pazarlara yénelik ihracat
girisimlerinde bulunabilinir. Parsiyel tasimanin trendinin yUkselecegdi 6ngorildigunden
bu konuda proaktif yaklasimlar sergilenebilir.



E-ihracat /ihracat

TUrkiye'nin e-ihracat hacmi henUz 2,7 milyar dolar seviyesindedir. Bu toplam
ihracatimizin sadece 1,3'0UnG olusturmaktadir. Kiresel inracati domine eden ABD ve Cin
oldugundan bu Ulkelerin hedeflenmesi getiri sadlayabilir. ithalatciya satis dedil,
dogrudan tUketiciye satis karliigi artlirmak acisindan kritik dSneme sahip olabilir.

E-ihracat konusunda atilacak adimlar icin dogru firmalar ve dogru markalarin
secilmesi, pazarlama stratejilerinin Ulke bazinda belilenmesi katki saglayabilir. Ulke
bazinda kampanyalar dizenlenebilir. Markalasmis online platformlarda yer edinmek
oncelikli olarak hedeflenebilir. Yine TUrkiye'nin kUresel olarak taninan markalari ile
isbirlikleri planlanabilir. Bazi pazarlarda yerel Ureficilerin artmasi ihracat oranlarini
azalthgindan farkli modeller gelistirmek fayda saglayabilir. Markalasma ve e-ihracat
hedeflerinin birlikte ele alinmasi ve eylem plani hazrlanmasi énceliklendirilebilinir.

Markalasma

YUksek katma degerli Uron Uretmek, markalasmada farkli Pazar dinamiklerini goz
6nunde bulundurmak ve dogru konumlandirma karliigin artmasina katki saglayabilir.
TUketici trendlerine ve farkl Ulkelerdeki tUketici davranislarnna, toplumsal kdltGre uygun
UrUnler sunulmasi, etkinlik testleri ve sertifikasyon sGrecleri ile ilgili yapillacak calismalar,
farkl pazarlama kanallarnin kullaniimasi markalasma acisindan éne cikabilir. Dogru
Uron, dogru ambalaj, dogru fiyat, dogru Pazar yaklasimi olasi kayiplarn énine
gecebilir. TUrkiye'nin ve sektdrin imaji acisindan ihracat yapan firmalarda kalite
standartlarnni saglamak kritik éneme sahip olabilir. Dubai, New York gibi marka
sehirlerde, &zellikle marka noktalarinda bulunulmasi satis ivmesinin - artmasina
dogrudan katki saglayabilir. ihracat yapilacak Ulkelerde dodru partner bulmak karlilid
arttirabilir.  Turquality  desteklerinden  daha  fazla  yararlanilabilir.  AR-GE
departmanlarnin bUyUmesi ve yatinm yapiimasi katki saglayabilir. Uluslararasi pazarda
markalasma icin markalanmizi hikayelerle sunmamiz konumlandirma acisindan yarar
saglayabilir.

SUrdurUlebilirlik/Yesil Mutabakat

Stratejik hammaddelerin yurt icinde Uretilmesi karbon ayak izinin azaltimasina katki
saglayabilir. Yesil mutabakat konusunda farkindalk yaratmaya yonelik eylemler
planlanabilir. Geri ddonUsumle gerek cevreye gerek de ekonomiye daha fazla katki
saglanabilir. Komu spotlanyla tUketim bilincini arttirmaya yénelik adimlar atilabilir. 27
sektére hammadde veren kimya sektérinin dogaya verdigi zararin boyutu ile ilgili
onyargilarla mUcadele etmek adina calismalar yapilabilir. Ambalaj secimleri
sUrdUrUlebilirlik géz 6nunde bulundurularak yapilabilir. Dongusel ekonomi icin stratejik
planlamaya dncelik verilebilir. Yesil mutabakat konusunda bir an énce somut eylem
adimlarn planlanmasi uzun vadede rekabet avantaji saglamasi acisindan kritik Sneme
sahip olabilir.

10



insan Kaynadi

TUm kademlerde kalifiye personel yetistirilirken sanayi ve Universite isbirligi yapilabilir.
Ozellikle satis alaninda regilasyonlann sik dedismesi hedeniyle yetkin calisan bulma
sorunu icin Universiteler ile ortak projeler yapilabilir.

izgéren Akademi olarak bu calisma sirasinda calistayin tom asamalarnda yorumlaryla
ve destekleriyle etkin ve basarl bir program yapilmasini saglayan tim katiimcilara ve
organizasyon sahibi IKMIB' e cok tesekkUr ederiz.

Saygilanmizla,

izgéren Akademi Danisman Ekibi
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